
Política de cookies
Esta Política de notificación de cookies se ha redactado para informar a los visitantes de
nuestro sitio web sobre el uso de cookies y tecnologías similares. En ella se describirá qué
son las cookies, cómo funcionan y dónde las utilizamos de acuerdo con nuestras
responsabilidades en virtud del Reglamento sobre la privacidad y las comunicaciones
electrónicas y el RGPD del Reino Unido.
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1. ¿Qué es una cookie?

Una cookie es un pequeño archivo de texto que se descarga en el dispositivo que utiliza el
usuario cuando accede a un sitio web. Cada vez que un dispositivo vuelva a visitar un
sitio web, el navegador del dispositivo enviará los archivos al servidor del sitio web.

Por tanto, el uso de cookies permite a los sitios web reconocer el ordenador, portátil o
teléfono móvil de un usuario y almacenar información sobre sus preferencias y acciones
anteriores. Esto permite mejorar la experiencia del usuario, por ejemplo, iniciando la
sesión de los usuarios para evitar que tengan que volver a introducir los datos de acceso,
almacenando un marcador virtual que permita a los usuarios continuar la navegación
donde la dejaron y rastreando cualquier otra preferencia que un usuario pueda tener al
navegar por un sitio.

Una cookie suele contener un nombre del sitio web del que procede, un «tiempo de vida»
y un «valor», que suele ser un número único generado aleatoriamente. Esto no le identifica
por sí solo como individuo, sino que, en la mayoría de los casos, requieren su
consentimiento/permiso para funcionar.

Para obtener más información sobre las cookies, puede visitar este sitio.

https://docs.google.com/document/d/11u0X8NuvZ5L4_lT5dJYCZnUMOPi5F-93/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/11u0X8NuvZ5L4_lT5dJYCZnUMOPi5F-93/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/11u0X8NuvZ5L4_lT5dJYCZnUMOPi5F-93/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/11u0X8NuvZ5L4_lT5dJYCZnUMOPi5F-93/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/11u0X8NuvZ5L4_lT5dJYCZnUMOPi5F-93/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/11u0X8NuvZ5L4_lT5dJYCZnUMOPi5F-93/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/11u0X8NuvZ5L4_lT5dJYCZnUMOPi5F-93/edit#heading=h.lnxbz9


2. ¿Utilizamos cookies?

Sí. Hedia utiliza diversas tecnologías para recopilar información, y esto incluye el envío de
cookies a su ordenador o dispositivo móvil para mejorar su experiencia en el sitio web.

También podemos recopilar información utilizando balizas web (también conocidas
como «píxeles de seguimiento»), imágenes electrónicas que pueden ayudar a enviar
cookies, contar visitas, comprender el uso y la eficacia de los productos y determinar si se
ha abierto un correo electrónico y se ha actuado en consecuencia.

Hedia recopila información tanto personal como anónima, y utiliza cookies de sesión y
persistentes.

3. ¿Cómo utilizamos las cookies?

Utilizamos cookies para facilitar la navegación por el sitio web, agilizar sus actividades y
recopilar estadísticas anónimas para mejorar su funcionalidad y estructura. Las cookies
se utilizan exclusivamente para supervisar y mejorar su actividad en nuestro sitio web.

4. ¿Qué tipos de cookies utilizamos?

Utilizamos tanto cookies de sesión como cookies permanentes. Las cookies de sesión son
cookies temporales que permanecen en su dispositivo hasta que finaliza la sesión actual.
Una sesión de navegador comienza cuando un usuario abre la ventana del navegador y
termina cuando se cierra. Una vez que cierre el navegador, se eliminarán todas las
cookies de sesión actuales.

Las cookies de sesión nos permiten vincular las acciones de un usuario concreto durante
la actividad de su sesión. Las cookies persistentes permanecen en su dispositivo hasta
que usted las elimina manualmente o hasta que finaliza su vida útil. Se activan cada vez
que un usuario visita el sitio web.

Las cookies del Servicio se utilizan con diferentes fines, que pueden dividirse en las
siguientes categorías:

Categoría Descripción



Cookies
estrictamente
necesarias

Este conjunto de cookies es necesario para que los Servicios
funcionen. Incluyen, por ejemplo, cookies para la autenticación y
seguridad de los usuarios. Estas cookies son esenciales para permitirle
acceder a zonas seguras del sitio web, navegar por él y recordar las
últimas acciones realizadas en el sistema. Son necesarias para activar
nuestros mecanismos de seguridad y evitar actividades
malintencionadas. Ejemplos de estas cookies podrían ser el
establecimiento de identificadores únicos para cada visitante y el
inicio de sesión en el sitio web como usuario registrado.

Cookies
funcionales

Estas cookies son esenciales para las preferencias del usuario, las
funciones y los servicios que ofrece nuestro sitio web. Nos permiten
ofrecerle una experiencia online más personalizada: recordar sus
preferencias (como un nombre de usuario, un idioma, una región,
etc.), rellenar formularios que utilizó anteriormente en el servicio o
mantener su sesión iniciada tras una visita anterior si así lo solicitó,
entre otras opciones. Si desactiva estas cookies, perderá la efectividad
del sitio.

Cookies
estadísticas

Las cookies y otras tecnologías, como las balizas web y las etiquetas,
nos permiten realizar un seguimiento anónimo de la actividad de
nuestros usuarios, las páginas que han visitado, el tiempo que han
pasado en ellas, los clics, etc., para que la solución se adapte mejor a
sus necesidades. No compartimos su información personal con
anunciantes. Estas cookies pueden utilizarse para comprender mejor
su actividad online, optimizar y mejorar el contenido y las
capacidades del Servicio.

Cookies de
rendimiento

Las cookies de rendimiento nos permiten reconocer a los usuarios y
saber cómo navegan por nuestro sitio web. Todos los datos se
recogen de forma anónima. Auditorías regulares, los eventos de
registro importantes y la investigación de nuevas funciones y servicios



nos permiten responder rápidamente a los más mínimos problemas
en el trabajo y solucionarlos. Estas cookies pueden decirnos si nos ha
visitado antes o no, qué funciones le interesan y si su experiencia ha
sido satisfactoria. Recurrimos a empresas analíticas externas para
que nos presten estos servicios.

5. ¿Qué cookies utilizamos?

Las cookies estadísticas (_ga, _gat, _gid) se utilizan por los servicios de Google Analytics.
Nos ayudan a comprender cómo interactúan los visitantes con el sitio web mediante la
recogida de información estadística de forma anónima. Utilizamos la anonimización de
IP, por lo que todos los datos proporcionados a Google Analytics se mantienen de forma
anónima. Las analizamos sin vincularlas a ningún usuario en particular, para comprender
mejor las necesidades y expectativas de los usuarios y mejorar su experiencia con
nosotros. Todas las cookies de Google Analytics se almacenan en Estados Unidos,
mientras que las cookies de Servicio se guardan en Reino Unido para los usuarios del
Servicio del Reino Unido y en la UE para los usuarios del Servicio de la UE. Almacenamos
las cookies exactamente el tiempo necesario para un funcionamiento estable; después
se eliminan.

6. Cookies necesarias

Las cookies necesarias ayudan a que un sitio web sea más fácil de usar al permitir
funciones básicas como la navegación por las páginas y el acceso a áreas seguras del
sitio web. El sitio web no puede funcionar correctamente sin estas cookies.

Nombre de la cookie Proveedor Tipo Caducida
d

Propósito



_utma Google HTTP 2 años
Utilizamos Google Analytics
para que nos ayude a
mejorar el sitio mediante la
recopilación de
información sobre cómo los
visitantes utilizan nuestro
sitio. Las cookies recopilan
información de forma
anónima, incluido el
número de visitantes del
sitio, desde dónde han
llegado y las páginas que
han visitado.

_utmb Google HTTP 30
minutos

Utilizamos Google Analytics
para que nos ayude a
mejorar el sitio mediante la
recopilación de
información sobre cómo los
visitantes utilizan nuestro
sitio. Las cookies recopilan
información de forma
anónima, incluido el
número de visitantes del
sitio, desde dónde han
llegado y las páginas que
han visitado.

_ga Google HTTP 2 años
Utilizamos Google Analytics
para que nos ayude a
mejorar el sitio mediante la
recopilación de
información sobre cómo los
visitantes utilizan nuestro
sitio. Las cookies recopilan



información de forma
anónima, incluido el
número de visitantes del
sitio, desde dónde han
llegado y las páginas que
han visitado.

_limc Linkedin HTTP 6 meses
Utilizamos LinkedIn Insight
Tag para obtener
información sobre cómo
interactúan con nuestro
sitio los visitantes
procedentes de anuncios
de LinkedIn. De este modo
podemos optimizar
nuestros esfuerzos de
marketing con audiencias
más relevantes.

_ligc Linkedin HTTP 6 meses
Utilizamos LinkedIn Insight
Tag para obtener
información sobre cómo
interactúan con nuestro
sitio los visitantes
procedentes de anuncios
de LinkedIn. De este modo
podemos optimizar
nuestros esfuerzos de
marketing con audiencias
más relevantes.

_fbp Meta HTTP 90 dias
Utilizamos Meta Pixel para
obtener información sobre
cómo los visitantes



procedentes de las
plataformas de Meta
(Facebook e Instagram)
interactúan con nuestro
sitio. De este modo
podemos optimizar
nuestros esfuerzos de
marketing con audiencias
más relevantes.

_fbc Meta HTTP 90 dias
Utilizamos Meta Pixel para
obtener información sobre
cómo los visitantes
procedentes de las
plataformas de Meta
(Facebook e Instagram)
interactúan con nuestro
sitio. De este modo
podemos optimizar
nuestros esfuerzos de
marketing con audiencias
más relevantes.

cookies
predeterminadas

Wordpress HTTP Sesión
WordPress utiliza cookies
de sesión y de comentarios.
Las cookies de sesión
rastrean la sesión de un
usuario, y las cookies de
comentarios recuerdan los
datos de un comentarista.

7. Cómo desactivar las cookies



Todos los navegadores modernos permiten cambiar la configuración de las cookies. Los
siguientes enlaces pueden ser útiles para ayudarle a entender cómo puede actualizar la
configuración de cookies de su navegador:

● Información sobre las cookies deMicrosoft Edge
● Información sobre las cookies de Internet Explorer
● Información sobre las cookies de Chrome
● Información sobre las cookies de Firefox
● Información sobre las cookies de Safari - dispositivosmóviles y ordenadores de

sobremesa
● Información sobre las cookies de Opera

Además, puede inhabilitar las cookies utilizadas por Google Analytics en todos los sitios
web a través de la herramienta de inhabilitación de Google Analytics disponible aquí:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

8. Su información en nuestros servicios
Para saber más sobre cómo se utiliza su información personal en el marco de nuestros
servicios, visite https://www.hedia.com/es/notice-aviso-de-privacidad/

9. Más información del regulador sobre cookies

https://ico.org.uk/your-data-matters/online/cookies/

https://support.microsoft.com/en-gb/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-gb/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB
https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-browsing-search-download-history-firefox
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://www.hedia.com/es/notice-aviso-de-privacidad/
https://ico.org.uk/your-data-matters/online/cookies/

