
Avis de confidentialité pour les
utilisateurs du service
L'Avis de confidentialité détaille l'acquisition, l'utilisation et le partage des données
personnelles par l'organisation pour la prestation de ses services ainsi que son
engagement à assurer la confidentialité et la sécurité de ces données. Il est
rédigé de façon à être accessible au public et à appuyer les exigences relatives à
la transparence et à la responsabilité concernant l'utilisation des données
personnelles.
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1. Introduction

Le présent Avis de confidentialité couvre l’utilisation des produits Hedia ApS dans les pays
de l’Union européenne (UE) et au Royaume-Uni.

Le traitement de vos données personnelles est effectué par Hedia ApS dans le cadre
prévu par le Règlement général sur la protection des données 2016/679/UE (RGPD) et la loi
sur la Protection des données 2018.

Hedia est immatriculée au Danemark dans l'UE sous le numéro
d'immatriculation 37664618. Notre siège social se situe à Emdrupvej 115A, 3, København NV,
2400, Danemark. Aux fins de la législation applicable en matière de protection des
données, Hedia ApS est le responsable du traitement des données personnelles que nous
traitons, comme décrit dans le présent Avis de confidentialité, sauf indication contraire.

Notre Délégué à la protection des données est 8foldGovernance Ltd (n° d’immatriculation :
12085647) et peut être contacté à hedia@8foldgovernance.com

Le présent Avis de confidentialité vous indique ce que vous pouvez attendre de nous en ce
qui concerne la collecte, le stockage et l'utilisation de vos informations. Il explique en
détail :



● Les fins pour lesquelles nous traitons vos informations et pourquoi nous
sommes légalement autorisés à le faire ;

● Où nous obtenons vos informations et s’il y a d’autres destinataires de vos
informations personnelles ;

● Si nous avons l'intention de les transférer dans un autre pays ;
● Combien de temps nous les conservons ;
● Si nous faisons appel à une prise de décision automatisée ou du profilage ;
● Vos droits par rapport à ces données ;
● Qui est le Délégué à la protection des données et ses coordonnées.

2. Les fins pour lesquelles nous traitons vos informations et pourquoi
nous sommes légalement autorisés à le faire

Nous pouvons collecter, utiliser, stocker et transférer différents types de données
personnelles vous concernant, que nous avons indiquées dans le tableau ci-dessous,
ainsi que la base juridique sur laquelle nous nous appuyons pour un tel traitement et la
finalité pour laquelle nous traitons ces données personnelles.

Type d'utilisateur Catégories de
données personnelles

Base juridique du
traitement

Objet du traitement

Utilisateurs du
service

Invitation à essayer
Hedia de la part de
votre prestataire de
soins de santé local

Fonction publique Prestation de soins de
santé et/ou sociaux

Informations
personnelles et
données de santé
pour les utilisateurs du
service Gestion,
traitement des
plaintes et support de
l'application Hedia

Fonction publique Conformité aux
Directives et
réglementations sur
les dispositifs
médicaux
Prestation de soins de
santé et/ou sociaux

Données personnelles
et de santé
nécessaires à la
prestation du service,
par exemple données
pour le calcul de
l'insuline

Consentement
Fonction publique /
Nécessité de fournir
des services de santé

Prestation de soins de
santé et/ou sociaux
Conformité aux
Directives et
réglementations sur
les dispositifs
médicaux



Données d'utilisation
dans l'application, y
compris des
informations sur la
façon dont vous
utilisez l'application et
nos services et les
pages que vous
consultez

Consentement
Fonction publique /
Nécessité de fournir
des services de santé
Intérêts légitimes

Prestation de soins de
santé et de services
liés au diabète
Sécurité, prévention et
détection des fraudes
Améliorer la
fonctionnalité de nos
services
Améliorations du
service et gestion de la
qualité
Conformité aux
Directives et
réglementations sur
les dispositifs
médicaux

Données techniques, y
compris l'adresse IP
(Internet Protocol), vos
données de
connexion, le type
d'appareil, le système
d'exploitation, le type
et la version du
navigateur, le fuseau
horaire, les
paramètres et
l'emplacement, les
types et les versions
de plug-in de
navigateur, le système
d'exploitation et la
plate-forme et toute
autre technologie sur
les appareils que vous
utilisez pour accéder à
l'application

Intérêts légitimes Prestation de soins de
santé et de services
liés au diabète
Sécurité, prévention et
détection des fraudes
Amélioration de la
fonctionnalité de nos
services
Améliorations des
services et gestion de
la qualité
Conformité aux
Directives et
réglementations sur
les dispositifs
médicaux



Données personnelles
et de santé pour la
recherche scientifique
et les statistiques

Consentement
explicite

Nous souhaitons
contribuer à la
recherche scientifique
sur le diabète. Nous
invitons nos
utilisateurs à
contribuer avec leurs
données personnelles
à des projets de
recherche scientifique.
Dans le respect des
normes scientifiques
éthiques, les
consentements seront
obtenus
spécifiquement à
cette fin.

Newsletters - facultatif Consentement
explicite

Informations ou
actualités sur nos
produits et services,
ainsi que des
invitations à des
enquêtes et autres
activités de marketing.
Les newsletters
peuvent également
contenir des
informations
pertinentes et des
invitations de
partenaires triés avec
soin. L'abonnement à
ces newsletters est au
choix et vous pouvez
révoquer votre
consentement via le
lien « Se désabonner »
dans les e-mails de
newsletter ou dans les
paramètres de votre
compte utilisateur.



Données
pseudonymisées -
nous pouvons utiliser
des données
pseudonymisées
(anonymisées) pour
nous aider à mener
des enquêtes sur les
divergences de
données dans
l'application

Fonction publique /
Nécessité de fournir
des services de santé

Prestation de soins de
santé et de services
liés au diabète
Sécurité, prévention et
détection des fraudes

Données agrégées
(anonymisées) - nous
pouvons utiliser et
partager des données
anonymisées, telles
que des données
statistiques, à toute
fin. Les données
agrégées
(anonymisées)
peuvent provenir de
vos données
personnelles mais ne
sont pas des données
personnelles car elles
ne vous identifient pas

N/A Analyse statistique et
reporting pour
améliorer nos services
Améliorations du
service et gestion de la
qualité
Conformité aux
Directives et
réglementations sur
les dispositifs
médicaux

Informations
personnelles et
données de santé -
facultatif

Consentement
explicite

Recherche, par
exemple invitations à
des entretiens ou
analyses agrégées ou
développement de
caractéristiques de
produits

Personnel
soignant

Nom de la personne Nécessité afin
d’exécuter un contrat

Fourniture du service
Hedia et du Support
utilisateur.



Adresses e-mail
professionnelle

Nécessité afin
d’exécuter un contrat

Fourniture du service
Hedia et du Support
utilisateur.

Numéro de contact
professionnel

Nécessité afin
d’exécuter un contrat

Fourniture du service
Hedia et du Support
utilisateur.

Prestataires de
services

Nom de la personne Nécessité afin
d’exécuter un contrat

Soutenir le service
Hedia

Adresses e-mail
professionnelle

Nécessité afin
d’exécuter un contrat

Soutenir le service
Hedia

Numéro de contact
professionnel

Nécessité afin
d’exécuter un contrat

Soutenir le service
Hedia

Conformément à ces objectifs, les informations utilisées sont des données de santé. Elles
sont classées comme données de catégorie spéciale dans la législation sur la protection
des données. Elles sont également soumises à une obligation de confidentialité en vertu
de la common law.
Il existe donc des conditions de traitement définies qui permettent l'utilisation de ces
informations. Celles applicables à l'utilisation de ces informations par Hedia ApS sont
énoncées ci-dessous.
En vertu de la loi sur la protection des données, les bases légales suivantes s'appliquent
au traitement des données personnelles :

● Article 6, paragraphe 1, point e), du RGPD – « le traitement est nécessaire à
l'exécution d'une mission d'intérêt public... »

○ Pour le traitement des données personnelles par Hedia ApS qui permet
ou soutient la prestation de services liés au diabète

En vertu de la loi sur la protection des données, les bases légales suivantes s'appliquent
au traitement de catégories particulières de données personnelles :

● Article 9, paragraphe 2, point h), du RGPD – « le traitement est nécessaire aux
fins de la médecine préventive ou de la médecine du travail, de l'appréciation
de la capacité de travail du travailleur, de diagnostics médicaux, la prise en
charge sanitaire ou sociale, ou la gestion des systèmes et des services
sanitaires ou sociaux »

○ Pour le traitement de données personnelles de catégorie spéciale par
Hedia ApS qui permet ou soutient la prestation de services de soins



Pour les utilisateurs au Royaume-Uni, les bases légales suivantes en vertu du devoir de
confidentialité de common law s'appliquent :

● La personne concernée a consenti aux services et au partage de ses données
à des fins de vérification du service.

3. Source et destinataires des données personnelles

Hedia ApS collecte des données personnelles directement auprès des utilisateurs du
service qui acceptent d'utiliser le service et les prestataires de services de santé et
sociaux

Nous ne partagerons pas habituellement ou systématiquement vos données personnelles
avec un tiers, sauf si nous avons une raison légale de le faire.
Nous pouvons partager des données agrégées (anonymisées) avec nos partenaires
commerciaux afin d’appuyer le service.

4. Protéger vos données

Nous utiliserons une combinaison de mesures techniques et organisationnelles pour
protéger vos données personnelles conservées au sein de HDA. Par exemple, nous
stockons vos données personnelles sur des serveurs cryptés sécurisés. Nous nous
attendons également à ce que vous conserviez vos données en toute sécurité si vous
choisissez de les exporter ou de les transférer, commementionné à la section 7 de nos
Conditions générales.

Bien que nous mettrons en œuvre tous les efforts raisonnables pour protéger vos données
personnelles, vous reconnaissez que l'utilisation d'Internet n'est pas entièrement sécurisée
et pour cette raison, nous ne pouvons garantir la sécurité ou l'intégrité des données
personnelles qui sont transférées depuis vous ou à vous via Internet.

5. Transferts internationaux

Les données seront stockées au sein de l'Espace économique européen (« EEE »). (L'EEE
comprend tous les États membres de l'UE, plus la Norvège, l'Islande et le Liechtenstein).

6. Conservation



Nous conservons vos données personnelles conformément aux directives nationales de
conservation de l'UE et du Royaume-Uni dans nos journaux de serveur, nos bases de
données et nos dossiers, aussi longtemps que nécessaire pour vous fournir nos services.

Nous pouvons avoir besoin de conserver certaines de vos informations pendant une plus
longue période, par exemple dans des dossiers de sauvegarde, ou afin de nous
conformer à nos obligations légales ou réglementaires, pour résoudre des litiges ou pour
nous défendre contre des réclamations légales.

Lorsque nous anonymisons vos données personnelles (afin qu’elles ne puissent plus vous
être associées) à des fins de recherche ou de statistiques, nous pouvons utiliser ces
informations indéfiniment sans autre notification.

7. Prise de décision automatisée ou profilage

Nous ne mettons en œuvre aucune prise de décision automatisée ou profilage
concernant vos données personnelles.

8. Vos droits

En vertu de la loi sur la protection des données, vous disposez des droits suivants
concernant vos informations :

Votre droit d'accès - Vous avez le droit de nous demander des copies de vos
informations personnelles.
Votre droit de rectification - Vous avez le droit de nous demander de rectifier les
informations personnelles que vous pensez inexactes. Vous avez également le droit de
nous demander de compléter les informations que vous pensez incomplètes.
Votre droit à l’effacement - Vous avez le droit de nous demander d'effacer vos
informations personnelles dans certaines circonstances.
Votre droit à la limitation du traitement - Vous avez le droit de nous demander de limiter
le traitement de vos informations personnelles dans certaines circonstances.
Votre droit de vous opposer au traitement - Vous avez le droit de vous opposer au
traitement de vos informations personnelles dans certaines circonstances.
Votre droit à la portabilité des données - Vous avez le droit de demander que nous
transférions les informations personnelles que vous nous avez fournies à une autre
organisation, ou à vous, dans certaines circonstances.

Pour exercer l’un de ces droits, vous devez contacter notre Délégué à la protection des
données par e-mail à hedia@8foldgovernance.com



9. Délégue à la protection des données

Under data protection law Hedia ApS are required to have a Data Protection Officer (DPO).

Hedia ApS’s Data Protection Officer is 8fold Governance Ltd and you can contact them by
emailing: hedia@8foldgovernance.com

10. Liens vers d’autres sites web

Notre site web et notre application peuvent contenir des liens vers d'autres sites web. Le
présent Avis de confidentialité s'applique uniquement à notre site web et à notre
application (www.hedia.com).

Lorsque vous visitez d'autres sites web, veuillez lire leurs avis de confidentialité, car nous
ne pouvons accepter aucune responsabilité pour les infractions ou les problèmes que
vous pourriez avoir en rapport avec la confidentialité des données une fois que vous
quittez notre site.

11. Comment déposer une réclamation

Nous vous encourageons à nous contacter à hedia@8foldgovernance.com si vous
pensez que toute collecte ou utilisation de vos données personnelles par nous est injuste,
trompeuse ou inappropriée.

Si vous nous adressez une réclamation et pensez que nous ne l'avons pas traitée à votre
satisfaction, vous avez le droit de déposer une réclamation auprès de votre autorité de
contrôle locale. Pour les personnes concernées du Royaume-Uni, l'autorité de contrôle est
disponible ici, pour les personnes concernées de l'UE, une liste complète des autorités de
contrôle de l'UE est disponible ici.

12. Modifications de l’Avis de confidentialité

Nous examinons régulièrement notre Avis de confidentialité. Si nous modifions notre
Politique de confidentialité, nous afficherons les changements sur cette page, afin que
vous puissiez être au courant des informations que nous recueillons et de la façon dont
nous les utilisons à tout moment.

mailto:hedia@8foldgovernance.com
http://www.hedia.com/
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

